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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ALCANCE

El presente Plan de Desarrollo se concibe como la herramienta que permite
proyectar la Empresa en un periodo de tiempo determinado y ser un instrumento
medible y adaptable al contexto institucional.

Red Salud Armenia ESE, es una institucion que presta servicios de salud de
primer nivel de atencidbn y otros servicios complementarios de mediana
complejidad a los diferentes regimenes de aseguramiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del estado y como parte integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, por lo tanto deberd prestar
servicios de salud de conformidad con el Portafolio Institucional, garantizando
una atencion oportuna, segura, pertinente, continua y eficiente de sus usuarios, a
través de la ejecucion de unos procesos y procedimientos de atencion misionales y
de apoyo.

Es asi como la concepcién de este Plan de Desarrollo consta de una fase de
planeacién, formulacién, aprobacién y una segunda fase de evaluacion. Las
evaluaciones seran periodicas y anuales, para facilitar con oportunidad la toma de
medidas correctivas que permitan continuar con los lineamientos establecidos
desde la Gerencia en el logro de sus objetivos institucionales, en el ambito misional
y administrativo, dando cumplimiento a la normatividad vigente y satisfaciendo las
necesidades de los usuarios, razon de ser de la Empresa.

1.2. NORMATIVIDAD

Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social 780 del 6 de
mayo de 2016, el cual establece en su articulo 2.5.3.8.4.5.2 que: “Las Empresas
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Sociales del Estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de
conformidad con la ley y los reglamentos”.

Ley 152 del 15 de julio de 1994 “Por la cual se establece la Ley orgénica del Plan
de Desarrollo” de conformidad con su articulo 2° “Ambito de aplicaciéon. La Ley
Orgénica del Plan de Desarrollo se aplicar a la Nacion, las entidades territoriales y
los organismos publicos de todo orden”

La Resolucion 743 de 2013, “Por la cual se modifica la Resolucién numero 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones” proferida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, contempla en su anexo 2 que dentro de las metas de Gestion y
de resultados los indicadores y estandares anuales por area de Gestidn, es asi
como en el area de “Direccionamiento y Gerencia” se establece en el indicador No.
3 “Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional”, insumo requerido para
la evaluacion del Plan, como un proceso soportado en informacion valida y
confiable, de periodicidad anual.

Asimismo conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién adoptado a través
del Acuerdo de Junta Directiva No. 05 del 30 de Abril de 2013, el cual define en su
articulo 5°, Numeral 3, “Plan Operativo Anual: Desagrega las actividades a
desarrollar conforme las estrategias, programas y subprogramas determinadas en
el Plan de Desarrollo, se elabora anualmente”

1.3. METODOLOGIA

El presente Plan de Desarrollo traza las estrategias, metas y actividades a realizar
durante las vigencias 2019, a través de cada uno de los planes operativos anuales
institucionales. Por ello, se realizara un seguimiento trimestral al plan operativo
anual para articular las necesidades asistenciales y administrativas que permitan
fortalecer las estrategias expuestas para cada uno de los procesos.

Asi mismo, es elaborado a partir de las necesidades que desde la normatividad
vigente y los lineamientos dados por la alta direccion, deben ser tenidos en cuenta
para el logro de las metas y la misionalidad de la institucién, contando con la
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participacion de cada uno de los lideres en la formulacién de los POA, como
herramienta de ejecucion del mismo.

2. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. RESENA HISTORICA:

Red Salud Armenia ESE esta ubicada en el Municipio de Armenia, Departamento
del Quindio, siendo la Unica institucion prestadora de servicios de salud del primer
nivel de atencion en el municipio, fue creada mediante Acuerdo No. 016 del 6 de
agosto de 1998, con el objeto de:

“Articulo 4°. Objeto. Sera la prestacion de servicios de salud, entendidos como un
servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud. En consecuencia en desarrollo de este objeto,
adelantard las acciones de promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion de
la salud, definidos por los planes obligatorios y los niveles de complejidad del
sistema de seguridad social en salud.”

Red Salud Armenia E.S.E. estad conformada por la Unidad Intermedia del Sur y doce
(12) centros de salud, los cuales estan distribuidos estratégicamente en todo el
municipio, lo que permite tener mayor cobertura y estar al alcance los usuarios.
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Georreferencia de la Red segun ubicacién, area urbana y rural del
Municipio de Armenia.

CENTRO DE ATENCION COMUNIDAD
1 Unidad Intermedia del Sur Comuna 1
2 Centro de Salud Santa Rita Comuna 2
3 Centro de Salud Correa Grillo Comuna 3
4 Centro de Salud CAA del Sur Comuna 4
5 Centro de Salud Miraflores Comuna 4
6 Centro de Salud Nueva Libertad Comuna 5
7 Centro de Salud La Patria Comuna 6
8 Centro de Salud La Clarita Comuna 6
9 Centro de Salud Piloto Uribe Comuna 7
10 Centro de Salud Paraiso Comuna 8
11 Centro de salud La Milagrosa Comuna 9
12 Centro de Salud Fundadores Comuna 10
13 Centro de Salud El Caimo Corregimiento El Caimo

2.2. SERVICIOS QUE OFRECE:

Servicios de Consulta externa:

% Medicina General

% Odontologia

¢ Higiene Oral

s Enfermeria

+ Psicologia (Programas especiales)
Nutricion y dietética (Programas especiales)
Trabajo social (Programas especiales)
Procedimientos menores

Toma de muestras de laboratorio
Toma de citologia

Examen clinico de seno

Vacunacion

o
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Servicios de consulta especializada

X/
L X4

X/
°

X/
°

Ginecologia
Obstetricia
Medicina Interna

Servicio de Laboratorio Clinico las 24 horas del dia en:

Primer Nivel:

X/
°

X3
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X/
°

X3

*¢

R/
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Hematologia
Quimica sanguinea
Uroanalisis
Microbiologia
Lectura de citologias

Segundo Nivel:

X/
°
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o

Ayudas diagnésticas y terapéuticas en:

X/
L X4
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°
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X/
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Prueba de VIH / SIDA
Toxoplasmosis

Prueba de Hepatitis

Prueba rapida antitreponémica
Prueba para sifilis - VDRL
Hemoglobina glicosilada

Micro albuminuria

Hormona estimulante del tiroides
Urocultivos

Rayos X simple
Rayos X salud oral
Ecografia obstétrica
Electrocardiografia
Doppler fetal
Monitoreo fetal
Terapia respiratoria
Colposcopia
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Servicio de atencidon de urgencias con observacion

El servicio de atencion de urgencias se presta sin interrupcion las 24 horas del dia,
7 dias a la semana en la Unidad Intermedia del Sur, consta de:

s Triage
J

« Consulta médica

X/

% Sala de Observacion (mujeres, hombres y nii@s)
+ Sala de reanimacion

X/

%+ Sala de atencion del trauma

X/

% Sala de procedimientos
+ Sala de Ginecobstetricia
% Salas AIEPI (EDA y ERA)

*

< Servicio Farmacéutico

Servicio de Hospitalizacién

X/
°

Sala General adultos

Sala General pediatrica

Sala General Ginecoobstetricia
Sala de lactancia Materna

X3

*¢

X/
°

X/
°

Sala de atencién del parto y del recién nacido

% Consulta de medicina general
% Atencion del parto y del recién nacido las 24 horas
% Area de adaptacion neonatal

« Monitoreo fetal
Servicio de Atencion extramural

Red Salud Armenia E.S.E cuenta con un grupo extramural multidisciplinario,
conformado por Médico, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria y Promotoras, para la
Atencion Primaria en Salud, con enfoque en los determinantes sociales de la salud
que influyen directamente en el usuario, familia y comunidad, como lo son: factores
medioambientales, factores econdmicos, condiciones de la vivienda, factores
culturales y factores sociales, los cuales se relacionan directamente con el nivel de
vulnerabilidad hacia las enfermedades de cada individuo, teniendo en cuenta esto,
la estrategia busca mejorar la situacion de la salud de la poblacién objeto,
promoviendo una cultura de salud dirigida a la promocion de la salud y prevencién
de la enfermedad.
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Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos:

La E.S.E. tiene dispuestos seis (6) puntos de dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos en el municipio de Armenia, asi:

e Unidad Intermedia del Sur

e Centro de Salud Alfonso Correa Grillo
Centro de Atencion Ambulatoria CAA del Sur
Centro de Salud La Milagrosa

Centro de Salud Piloto Uribe

Centro de Salud La Clarita

Servicios conexos a la salud

e Transporte Asistencial Basico

Red Salud Armenia ESE dispone de un servicio de ambulancia tipo Transporte
Asistencial Basico (TAB) interhospitalario, con cinco (5) vehiculos los cuales prestan
el servicio de traslado de pacientes, este servicio se presta los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia.

Ademas se presta el servicio de atencion prehospitalaria en una de las moviles

e Talleres colectivos (PIC)

El Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), es un plan de beneficios compuesto por
intervenciones de promociéon de la salud y gestién del riesgo, los cuales se
enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud (PTS), y
buscan impactar positivamente los determinantes sociales de la salud y alcanzar los
resultados definidos en el PTS.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA
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3.2. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
Red Salud Armenia ESE
4‘ MACROPROCESO ESTRATEGICO }—

GESTION DELTALENTO
HUMANO

DIRECCIONAMIENTO Y
GERENCIA

MACROPROCESO MISIONAL
GESTION DE LA PRESTACION DE GESTION DEESTUDIOSE GESTION DE ATENCIONA LOS
SERVICIOSEN SALUD INVESTIGACION ENSALUD USUARIOS
DE PARTES
DE LAS PARTES IGO0 IR AT INTERESADAS
INTERESADAS
GESTION FINANCIERA GESTION DE LASTIC GESTION DE AMBIENTEY

‘ GESTIONJURIDICA

NECESIDADES
Y

SATISFACCION

EXPECTATIVAS

RECURSOS FISICOS

MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

‘ GESTION DE LA CALIDAD ‘ ‘ GESTION DE CONTROLINTERNO ‘

3.3. MISION

Prestar servicios de salud como unidad primaria de atencién a usuarios y sus
familia, en las diferentes sedes de la red ubicados estratégicamente en el municipio
de Armenia, ofreciendo una amplia cobertura, servicio humanizado y un portafolio
con enfoque preventivo y de gestion del riesgo; y ademas generar estudios e
investigacién clinica mediante un permanente esfuerzo técnico y humano, en
conjunto con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el
namero y la calidad de los estudios clinicos en la Region.

3.4. VISION

En el mediano plazo Red Salud Armenia ESE, sera reconocida por la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y modelo en desarrollo e innovacion de
programas, investigacion clinica y servicio al usuario y su familia, mediante el
avance en tecnologia e infraestructura y un equipo humano competente y
comprometido con la ética, la eficiencia y la mejora continua, asegurando su
sostenibilidad financiera.
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3.5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo General:

Garantizar la sostenibilidad econdmica y administrativa de la organizacion, a
través de la oferta de servicios de salud, centrados en el usuario y su familia;
cumpliendo los atributos de calidad y orientados a la satisfaccion de las
necesidades de salud de las personas, pensando en la atencion humanizada
a todos los usuarios.

Objetivos Especificos:

Fortalecer la gestion del talento humano enfocados en el trato digno y con
vocacion de servicio.

Garantizar la prestacion de los servicios asistenciales a la poblacién objeto
con humanizacion, oportunidad, seguridad y satisfaccion en las diferentes
sedes que conforman la red de la organizacion.

Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el
desarrollo de los protocolos de investigacion clinica.

Mejorar la eficiencia de los recursos financieros, administrativos y
tecnologicos en la organizacion, para que sean el apoyo vital en la toma de
decisiones y brinden una ventaja competitiva mediante la generacion de valor
agregado.

Fortalecer la gestion de los procesos institucionales con enfoque de
mejoramiento continuo a través de la administracion y control de los riesgos
logrando la satisfaccion del usuario y su familia.
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3.6. VALORES ORGANIZACIONALES

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

3.7. POLITICA DE CALIDAD

Red Salud Armenia E.S.E. de conformidad con el mandato constitucional del estado
social de derecho y comprometida con el mejoramiento continuo a través de su
gestibn basada en procesos, de la tecnologia e infraestructura acorde a sus
necesidades, del talento humano competente, de la gestién de seguridad en el
trabajo, de la humanizacién del servicio, de la gestion del riesgo, del cumplimiento
al marco legal y de la ética médica y de la preservacion del medio ambiente, ofrece
servicios de salud calidos, oportunos y seguros, bajo el modelo de atencién primaria
en salud, las buenas précticas clinicas en investigacion, la identificacion y respuesta
de necesidades de sus clientes, y la satisfaccion tanto del usuario, familia y
comunidad, como de todas las personas y entidades que participan en el proceso
de atencién en salud.
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3.8. OBJETIVOS DE CALIDAD

3.8.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio, a través
de la autoevaluacion y priorizacién de procesos, auditorias internas implementacion
y seguimiento a oportunidades de mejoramiento.

3.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener y mejorar la tecnologia e infraestructura para dar respuesta al modelo
de prestacion de servicios.

e Incentivar, promover, gestionar e implementar practicas seguras de la atencion
en salud y evaluar el desarrollo de las estrategias de seguridad del paciente.

e Desarrollar programas de educacion continua como fortalecimiento del talento
humano

e Implementar estrategias de humanizacion del servicio, basados en la
responsabilidad y compromiso de todos.

e Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la gestion ambiental en la empresa y
promover en el personal conductas ambientalmente responsables.

e Desarrollar los programas de seguridad en el trabajo, con el propésito de
prevenir y gestionar los riesgos laborales de los colaboradores y contratistas.

e Monitorear la totalidad de los atributos de gestion calidad aplicables a Red Salud
Armenia ESE a través de los planes de desarrollo operativos anuales.

e Monitorear el cumplimiento de las metas de los programas institucionales de
prestacion de servicios.

e Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el
desarrollo de los protocolos de investigacion clinica.
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3.9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Derechos:

A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres.

A acceder a los servicios de salud, que le garanticen una atencion integral,
oportuna y de alta calidad.

Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que
su condicion amerite.

A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el
profesional de la salud tratante.

A obtener una informacion clara, apropiada y suficiente por parte del
profesional de la salud.

A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada.

A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de
calidad.

A la entrega de los medicamentos requeridos y acceso oportuno a las
tecnologias.

A recibir informacién sobre los canales formales para presentar
reclamaciones, quejas, sugerencias, asi como a recibir una respuesta por
escrito.

A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos
por los tratamientos de salud recibidos.

A que se le respete la voluntad de aceptacion o negacién de la donacién de
sus Organos de conformidad con la ley.

Deberes:

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad
Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas
de promocion y prevencion.

Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los
servicios de salud.
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e Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los
recursos del sistema.

e Cumplir las normas del sistema de salud.

e Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

e Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se requiera
para efectos del servicio.

e Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la
atencion en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su
capacidad de pago.

4. LINEAS DE ACCION PARA LAS VIGENCIAS 2019

Con el propésito de avanzar en el fortalecimiento de Red Salud Armenia ESE, como
Unidad Primaria en Salud y conforme a su nivel de complejidad, se plantean 3 lineas
estratégicas, con sus planes operativos e indicadores para ejecutar en la vigencia
2019, cada Linea Estratégica cuenta con un Lider que tiene entre otras funciones,
velar por el cumplimiento de las metas realizando seguimiento periédico,
estableciendo acciones de mejora y realizando los ajustes necesarios que orienten
del desarrollo estratégico de la Linea hacia el logro de la plataforma estratégica.

Linea Estratégica Lider de la linea

Lineal Subgerencia Cientifica
Linea 2 Subgerencia de Planificacion Institucional
Linea 3 Subgerencia de Planificacion Institucional

La red que cuida de ti
AvVv. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



‘-

VIGILADO Supersalud la

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

0 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
” ‘) ARMENIA QUINDIO

‘\ Red Saus NIT. 801001440-8

Linea 1: Prestacion de servicios de Salud basados en la Politica de Atencion
Integral en Salud.

Con el objetivo de Intervenir la situacion de salud de la poblacion objeto a través de
la red de servicios de la ESE centrada en el usuario y su familia, se definieron cuatro
componentes, los cuales se describen a continuacion:

a. Inicio de la Implementacion de las RIAS (Promocién y Mantenimiento de
la Salud y Materno Perinatal normadas):

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 3202 de 2016, emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Red Salud Armenia ESE, debera continuar
prestando servicios de salud humanizados con accesibilidad, seguridad,
continuidad, oportunidad y pertinencia, con enfoque de gestion clinica del riesgo,
priorizando las actividades, procedimientos e intervenciones de Promocion
Especifica y Deteccibn Temprana (PEDT) como complemento a la gestién del
riesgo individual a cargo de las EPS, para ello enfocara sus esfuerzos iniciando la
implementacion de las siguientes Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS)
normadas.

b. Fortalecimientos de intervenciones, actividades y procedimientos
extramurales

Las intervenciones extramurales permiten acercarse hasta la poblacion y desarrollar
actividades de asistencia, control y seguimiento de la salud de la comunidad,
contando con un equipo interdisciplinario que realiza las intervenciones a los
usuarios y/o su familia basado en las necesidades identificadas con caracter
prioritario en el contacto inicial.
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c. Seguimiento a la adherencia de las Guias de practica Clinica y Protocolos
institucionales

Para la ESE el fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios, a través
de la evaluacion, mejoramiento y seguimiento de la adherencia de las guias de
practica clinica y a los eventos de interés en salud publica, son prioritarios para el
mejoramiento de los indicadores del Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad, el uso racional de los recursos técnicos y financieros, asi como la gestion
del riesgo, realizando seguimiento e intervencion de los casos de morbimortalidad
denominados evitables.

d. Fortalecer la prestacion de servicios de salud en el area de urgencias

Red Salud Armenia ESE, trabaja arduamente para evitar el reingreso al Servicio de
Urgencias en un término de 72 horas después del egreso. Esto indica la calidad de
la atencion en términos de la racionalidad técnica cientifica y efectividad del
diagndstico y tratamientos aplicados en la atencién del paciente, asi como con la
capacidad resolutiva de la institucién en la educacién del mismo.

e. Oportunidad en la asignacion de la consulta médica general

La atencion oportuna por el médico general es la mas importante puerta de entrada
al sistema. La oportunidad en este nivel de atencion es directamente proporcional
al acceso a los servicios y su resolutividad es vital para la eficiencia del sistema
pues orienta y racionaliza la demanda a niveles superiores de complejidad y
especialidad. Una respuesta rapida en este nivel contribuye a la deteccion y
tratamiento en etapas iniciales del proceso patologico disminuyendo la incapacidad,
secuelas, riesgos inherentes a él y la congestién e inadecuada utilizacion del
servicio de urgencias.
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Linea 1: Prestacion de servicios de Salud basados en la Politica de Atencién

Integral en Salud.

Objetivo

Lineas del Plan de
Desarrollo

No.

Componente POA

Nombre del Indicador

Férmula del Indicador

Meta

Intervenir la situacion de
salud de la poblacion
objeto a traves de la red
de servicios de la ESE
centrada en el usuario y
su familia

1. Prestacioén de
servicios de Salud
basados en la
Politica de Atencién
Integral en Salud

Inicio de la Implementacion
de las RIAS (Promociéon y
Mantenimiento de la Salud y
Materno Perinatal normadas)

Porcentaje de avance
de implementaciéon

No. de
realizadas / Total
actividades
programadas.

(4 Actividades)

actividades
de

100%

Fortalecimientos de
intervenciones, actividades y
procedimientos extramurales

Produccion de
acciones
extramurales

No. de
extramurales
ejecutadas / No. de
jornadas extramurales
programadas

(24 jornadas al afio)

jornadas

90%

Seguimiento a la adherencia
de las Guias de préactica
Clinica y Protocolos
institucionales

Porcentaje de
cumplimiento de
adherencia a las GPC
Protocolos
Institucionales

No. de historias
clinicas adherentes a
las GPC y protocolos
institucionales / Total
de historias clinicas
auditadas

(Segun muestreo
aprobado por comité

de historias clinicas%
NUmero de pacientes

90%

Fortalecer la prestacion de
servicios de salud en el area
de Urgencias

Proporcién de
reingresos de
pacientes en el
servicio de urgencias
en menos de 72

horas

que reingresan al
servicio de urgencias
en la misma institucion
antes de 72 horas
con el mismo
diagnostico de egreso
en la vigencia objeto
de evaluacion /
Numero Total de
pacientes atendidos
en el servicio de
urgencias en la
vigencia objeto de
evaluacion.

(Indicador de Gestion

Resolucion 710 de
2012\

<0,03

Oportunidad en la asighacién
de la consulta médica
general

Oportunidad
promedio en la
atencion de consulta
médica general

Sumatoria total de los
dias calendario
transcurridos entre la
fecha en la cual el
paciente solicita cita,
por cualquier medio,
para ser atendido en la
consulta médica
general y la fecha para
la cual es asignada la
cita / Nimero total de
consultas médicas
generales asignadas
en la institucién.
(Indicador de Gestion
Resolucion 710 de
2012)
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Linea 2: Sistemas Integrados de Gestion

Con el objetivo de mejorar el Sistema de Gestibn Organizacional y de alcanzar
estandares de calidad en pro de la satisfaccion del usuario, la ESE enfocara sus
esfuerzos en los siguientes componentes:

a. Gestion de Aseguramiento de la Calidad

Red Salud Armenia centra esfuerzos en establecer la auditoria como una
herramienta de gestion de la calidad y, a su vez, como una herramienta de la gestion
gerencial, esto implica que la auditoria y la organizacion, asi como los auditados
deben conocer sus elementos basicos, utilizando para ello las metodologias e
instrumentos propuestos y armonizandolos con sus condiciones especificas de la
institucion.

Asi mismo trabaja en el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante
los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las
condiciones béasicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial
y financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente
a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud.

b. Gestidén de la Seguridad del Paciente

Para la ESE es muy importante trabajar armdnicamente con el equipo médico, de
enfermeras, auxiliares y otras personas involucradas en la atencion asistencial, es
por ello que realiza rondas de seguridad del paciente con el objeto de identificar
dentro de los procesos de atencidn, aquellos que pueden presentar fallas, para
realizar la respectiva intervencion y mejorar con ello la cultura de reporte de eventos
adversos y la disminucion de los mismos.
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c. Gestion de la participacion activa del usuario y su familia

Red Salud Armenia, a través de la oficina de Atencién al Usuario atiende
permanentemente las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), teniendo en cuenta que es la herramienta que permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia operativa.

d. Actualizacion del Manual de procesos y procedimientos

Teniendo en cuenta que la gestion de procesos es una de las herramientas de
mejora de la gestion, y por lo tanto de la calidad, mas efectivas y vélidas para toda
organizacién, la ESE, estructura y documenta sus actividades cotidianas en un
Manual de Procesos y Procedimientos, logrando con ello la estabilidad de esas
actividades que estan orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios.

e. Actualizacion de los Mapas de Riesgos Administrativos

Con base en que la administraciéon de los riesgos es una parte integral de las buenas
practicas gerenciales, la ESE en aplicacion de la metodologia existente, pretende
actualizar sus riesgos institucionales con el propdésito de identificar aquellos factores
gue ponen en riesgo el cumplimiento de metas, politicas y objetivos institucionales,
para asi intervenirlos de manera oportuna y mantenerlos bajo control.

f. Seguimiento y evaluacién a las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)

Para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Planeacion y
Gestion, la ESE a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la
Subgerencia de Planificacién Institucional, como responsable dentro de la ESE, de
su implementacion, realizar4 periddicamente el seguimiento del avance en su
implementacion, con el fin de generar resultados que atiendan las necesidades de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Linea 2: Sistemas Integrados de Gestion

Objetivo Lineas del Plan de [No. Componente POA Nombre del Indicador | Férmula del Indicador | Meta
Desarrollo
Relacién del nuimero
de acciones de
mejora ejecutadas
derivadas de las
auditorias realizadas /
No. de acciones de
Efectvidad de la|Teloramiento
oo programadas para la
L . auditoria de|”. ) ;
Gestion de Aseguramiento ; . vigencia derivadas de
6 . mejoramiento . 20,9
de la Calidad . . los planes de mejora
continuo de la calidad
L del componente de
de atencion en salud L .
auditoria  registrados
en el PAMEC.
(3 seguimientos al
cumplimiento de las
acciones de
mejoramiento
suscritos, al afio)
No. de item que
presentaron
Mejorar el Sistema de P ) ge|cumplimiento en I
Gestion Organizacional ) orcentaje e ;
con el fin de alcanzar 2. Sistemas Gestion de la Seguridad del [cumplimiento de los ronda de seguridad /
7 ; Total de items| 80%
estandares de calidad en Integrados de Paciente paquetes
- ; . evaluados de los
: o Gestion instruccionales
pro de la satisfaccion del paquetes
usario instruccionales.
(3 rondas al afio)
No. de PQRSD con
Porcentaje de(respuesta dentro del
Gestion de la participacion  |PQRSD con|término definido (13
8 . : - : 100%
activa del usuario y su familia|respuesta antes de|dias) / Total de
13 dias PQRSD radicadas en
el periodo
o Acuerdo de
Actualizacion del Manual de [Documento aprobado L
9 rocesos y procedimientos |por Junta Directiva aprobacion por parte| 100%
P yp P de Junta Directiva
No. de riesgos
Porcentaie de institucionales
Actualizacion de los Mapas ) J., actualizados/ No. de
10 - s : actualizacion de los| . o 100%
de Riesgos Administrativos | . BV riesgos priorizados
riesgos institucionales -
(Segin  Mapa de
procesos)
Seguimiento y evaluacion a
las dimensiones del Modelo|Informe de|Un Documento de
11 ) . S 100%
Integrado de Planeacion y|Seguimiento Seguimiento
Gestion (MIPG)
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Linea 3: La eficiencia administrativa y Financiera como eje trasversal del
desarrollo Institucional

Con el objetivo de optimizar los recursos de la operacion Institucional para contribuir
al equilibrio financiero y la sostenibilidad en el tiempo, se definen los siguientes
componentes:

a. Gestion Financiera

La ESE Red Salud Armenia, no es ajena a la crisis financiera por la que de tiempo
atras atraviesa el sector salud en el pais. Situacion originada entre otras, porque los
servicios de salud adeudados por los agentes pagadores cada vez son mas altos,
el control en el manejo financiero de las EPSS es deficiente, no hay oportunidad en
la liquidacion de los contratos de capita, la discusion de la glosa entre prestador y
pagador es un proceso lento, la dificil recuperacion de las atenciones prestadas en
los servicios de urgencias a usuarios de otros municipios y de otros departamentos,
bases de datos desactualizadas de la poblacion objeto. Las situaciones descritas
no son recientes y de tiempo atras, vienen desbordando la capacidad financiera de
la Empresa.

Es por ello que la ESE debera en el ejercicio de la prestacion de los servicios,
garantizar la racionalidad del gasto y mejoramiento de los ingresos con un
permanente equilibrio presupuestal que permitan cumplir con el sostenimiento de la
rentabilidad y responsabilidad social empresarial.

Lo anterior a través de seguir aplicando medidas de racionalizacion del gasto y con
ello contribuir a la recuperacion de la viabilidad econdémica y financiera de la entidad.

b. Fortalecimiento del sistema de Recaudo

El propdsito de esta actividad se centra en fortalecer el recaudo de los ingresos de
la ESE, provenientes de la venta de servicios de salud que ofrece la organizacion
de acuerdo a su nivel de complejidad y su portafolio de servicios y en
contraprestacibn a los contratos suscritos con las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios EAPB.
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c. Fortalecimiento del sistema de Costos en las diferentes unidades funcionales

La ESE con el propésito de identificar eficientemente su margen de rentabilidad y
valor de venta de cada uno de sus servicios, debe determinar el costo de sus
operaciones en sus diversas fases, de tal manera que pueda utilizar esta
informacion contable, como medio de control de gestion y base fundamental para la
toma de decisiones.

d. Fortalecimiento del sistema de facturacion

Para garantizar la correcta y oportuna facturaciéon de los servicios de salud
prestados a los usuarios, Red Salud Armenia ESE, debe parametrizar, su sistema
de informacién Dindmica.Net, en el mddulo correspondiente, conforme a lo
dispuesto en los acuerdos de voluntades suscritos con las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios EAPB.

e. Gestion Ambiental

Para dar operatividad al Plan de Gestion Integral para los Residuos Generados en
la Atencion en Salud y otras Actividades PGIRASA, y como aporte a la sostenibilidad
del medio ambiente, la ESE, enfoca sus esfuerzos en adelantar acciones internas
que garanticen la correcta disposicion final de los residuos peligrosos y no
peligrosos, generados en el ejercicio de sus funciones administrativas y operativas,
realizando a su vez las respectivas verificaciones en cuanto a su debida
clasificacion, lo anterior en cumplimiento a la normatividad vigente.

f. Gestidn de Bienes y Servicios

El Plan de Mantenimiento Hospitalario, es una herramienta que le permite a la
entidad conservar la infraestructura, equipamiento médico, equipos industriales,
equipos de informatica, comunicacion y muebles de uso administrativo y asistencial;
en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad y seguridad, con el
propdsito de realizar una prestacion Optima de los servicios, a través de un
cronograma de actividades previamente planeada y que permite garantizar una
optima calidad en el ambiente fisico y equipamiento de la ESE, para el desarrollo
de su misionalidad.

Asi mismo y a través del seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones, permite verificar la planeacion y ejecucion del mismo, en este
documento la entidad al inicio de cada vigencia identifica, registra, programa y
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divulga sus necesidades de bienes y servicios y disefia estrategias de contratacion
que permiten incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

g. Gestion Estratégica del Talento Humano

La Coordinacion de Talento Humano en procura de atender su fuerza laboral,
ejecuta cada afio un Programa de Bienestar Social e Incentivos, el cual busca
responder a las necesidades y expectativas de los funcionarios, para favorecer el
desarrollo integral del funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia a través del disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud encaminadas a
mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia del Servidor Publico con su entidad.

De otra parte a través de un plan Institucional de Capacitaciones PIC, busca cubrir
las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacion expresados por las
dependencias de la entidad a través de los Proyectos de aprendizaje en Equipo -
PAE - y solicitudes de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias
laborales, reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura
del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

h. Gestion de la oficina asesora juridica

“La Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento de su funciéon busca orientar
eficientemente en el marco de la normatividad vigente, la debida contratacién de la
ESE, teniendo como herramienta orientadora el Estatuto de Contratacién y demas
elementos que garantizan la transparencia y cumpliendo con el fin de la
contratacion estatal la cual es: “Con la celebracion de los contratos las entidades
estatales deben buscar el cumplimiento de los fines del Estado, asi como la continua
y efectiva prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de las personas que viven en Colombia. El particular, por su parte, al
contratar con el Estado debe considerar que al celebrar y ejecutar tales contratos
colabora con el Estado en la consecucion de sus fines, asi como el cumplimiento de
su funcion social. Para la consecucion de los fines del Estado, las entidades
estatales asi como los particulares deben cumplir a cabalidad con los deberes y
obligaciones que les impone la ley”.
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i. Gestion de la Tecnologia de la informacién

La ESE, a través de la oficina de Sistemas de Informacion, busca implementar
paulatinamente en cumplimiento de la Ley 612 de 2018, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones PETI y el Plan de Seguridad y
Privacidad de la informacion, como herramientas de mejora para satisfacer las
necesidades de los usuarios del sistema de informacion de la organizacion.

Nuestro Plan de Desarrollo se armoniza con el acuerdo de Junta Directiva No. 13
del 28 de noviembre de 2016, “Por medio del cual se aprueba el Plan de Gestion
2016-2019 del gerente de Red Salud Armenia E.S.E.”, y para dar cumplimiento al
Indicador No 3. “Gestidn de Ejecuciéon del Plan de Desarrollo Institucional”’, cuyo
estandar de calificacion méaxima es el cumplimiento de no menos del 90% de dicho
plan, para lo cual cada uno de los responsables de proceso formul6 uno Plan
Operativo Anual, como herramienta para la ejecucién y medicion del indicador.
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Linea 3: La eficiencia administrativa y Financiera como eje trasversal del
desarrollo Institucional

Objetivo Lineas del Plan de |No. Componente POA Nombre del Indicador | Férmula del Indicador | Meta
Desarrollo
Vr. Total recaudado
/Vr. Total del gasto
Equilibrio comprometido >1
presupuestal (9) (Indicador de Gestién|
Resolucion 710 de
2012)
Vr. Deuda mayor a 30
dias por salarios y
prestacion de
12 |Gestién Financiera servicios de la actual
vigencia/Vr. Deuda|Cero (0)
Porcentaje de mayor a 30 dias por o
Endeudamiento (7) salarios 12 prestacion| variacio
de servicios de la n
actual vigencia-de la|negativa
vigencia anterior
(Indicador de Gestion
Resolucion 710 de
2012)
Gestion del recaudo
L o . de la  radicaciéon|Vr. recaudado/Vr.
Optimizar los recursos | o | . cgiencia | 13 Fortalecimiento del sistema generada durante lalradicado ante las| 80%
de_la qpera0|on administrativa y de Recaudo vigencia con las|diferentes EAPB
Ins.t|tu.cu)na| para i anciera como eje diferentes EAPB
contr_lbwr _al equilibrio trasversal del No. de unidades
financiero y la desarrollo funcionales
sosten!bmdad enel Institucional . integradas al sistema
tiempo Fortalecimiento del sistema:megra‘:Ion de_dto(cjias de costos/No. de
14 |de Costos en las diferentes as unidaces unidades funcionales| 100%
A . funcionales al sistema
unidades funcionales de costos de laE.S.E.
(202 unidades
funcionales)
No. de
o parametrizaciones
Parametrizacion  de .
- . realizadas / No. de
Fortalecimiento del sistema [los planes de .
15 o . planes de beneficios| 100%
de facturacion beneficio en el|” .
sistema Dinamica.Net actlvqs.
(Segln planes
creados en el sistema)
Cantidad de residuos
debidamente
Garantizar el manejo|clasificados para su
. . adecuado de los|disposicion final /
16 |Gestion Ambiental residuos Peligrosos y|Cantidad total de 100%

No Peligrosos

residuos producidos.
(Segun produccion de

residuos)
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Objetivo

Lineas del Plan de
Desarrollo

No.

Componente POA

Nombre del Indicador

Férmula del Indicador

Meta

Optimizar los recursos
de la operacion
Institucional para
contribuir al equilibrio
financiero y la
sostenibilidad en el
tiempo

3. La eficiencia
administrativa y
Financiera como eje
trasversal del
desarrollo
Institucional

17

Gestion de Bienes y
Servicios

Porcentaje de
Ejecuciéon del Plan de
Mantenimiento
Hospitalario

No. de Actividades
ejecutadas del Plan de
Mantenimiento
Hospitalario / Total de
actividades
programadas en el
Plan de Mantenimiento
Hospitalario

(Segun necesidad)

90%

de
Plan
de

Porcentaje
ejecucion
Anual
Adquisiciones

del

No. de compras y/o
contratos realizados
en la ESE / Total de
compras y/o contratos
incluidos en el PAA
(Segun necesidad)

80%

18

Gestion Estratégica del
Talento Humano

Porcentaje de
ejecucion del Plan
Estrategico de
Talento Humano

No. de Actividades
Realizadas del Plan
de Capacitacion y del
Plan de Bienestar e
Incentivos/ No. de
Actividades

programadas en el
Plan de Capacitacion y
en el Plan de
Bienestar e Incentivos.
(Segln cronograma y
Plan de bienestar
aprobado)

100%

No. De funcionarios
inscritos en el Sistema
de Informacion y
Gestion del Empleo
Publico SIGEP / No.
De funcionarios
inscritos en la Planta
de empleo de Red
Salud (116
Funcionarios)

100%

19

Gestion de la oficina
asesora juridica

Porcentaje de la
ejecucion de la
gestidon contractual en
las diferentes fases.

No. de
legalizados
oportunamente / No.
de necesidades
documentadas,
planificadas y
recibidas.

(Segun necesidad)

contratos

100%

20

Gestion de la Tecnologia de
la informacién

Porcentaje de avance
en la implementacion
del Plan Estratégico
de Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
PETI

No de actividades
realizadas del
PETI/Total de
actividades
progremadas
PETI

(11 actividades al afio)

en el

90%

Porcentaje de avance
en la implementaciéon
del Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
informacion

No. De copias de
seguridad realizadas
de la base de datos /
total De copias de
seguridad
progremadas de la
base de datos.

(4 copias mensuales)

100%
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Mecanismos de Gestion, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién del
Plan de Desarrollo

Mecanismos de Gestidon y Ejecucion del Plan de Desarrollo:

Para el cabal cumplimiento del Plan de Desarrollo cada uno de los procesos de la
entidad, sera responsable por su cumplimiento, en el marco de sus competencias.

Seguimiento y Evaluacion del Plan De Desarrollo:

Para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo, se utilizard& como
herramienta basica el Plan de Accién elaborado y evaluado por las &reas o servicios
y cada trimestre se hara seguimientos a la Formulacion del Plan de Accién, que
permitan evaluar el cumplimiento de las acciones y proyectos planteados en el Plan
de Desarrollo.

A través de la oficina de Planeacion, se realiza el seguimiento trimestral a los
indicadores, sumado al plan de accién y al Plan de Gestion de los Gerentes
(Resolucion 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018), serviran de insumo basico
para evaluar y controlar la ejecucion del Plan de Desarrollo en sus diferentes lineas,
componentes, programas, acciones y proyectos.

Cada una de los procesos de la organizacion orientar4 estratégicamente sus
recursos, hacia el logro de las metas anuales, mediante la ejecucion de acciones y
actividades que contribuyan al cumplimiento de las lineas del Plan de Desarrollo.

La red que cuida de ti
AvVv. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



